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Introducció 

• El Servei Català de la Salut, a través de la Central de Resultats, publica 
des del 2010 indicadors comparatius anyals dels proveïdors de serveis 
de salut de Catalunya, amb l’objectiu de promocionar el benchmarking i 
la transparència. 

• Recentment s’han publicat els resultats del 2016 pels EAP i les ABS del 
SISCAT. 

• Les dades d’activitat s’han tret del CMBD-AP, la informació d’urgències 
del CMBD-UR, i les hospitalitzacions evitables del CMBD-HA. 
– No es dóna cap indicador que avaluï la qualitat d’aquests registres, tot i ser un 

factor fonamental a l’hora d’atribuir credibilitat i representativitat als resultats, 
tant propis, com pels grups de comparació. 
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Dades utilitzades del període 2017 

• Per a la realització del present estudi s’ha utilitzat la informació 
pública de les dades obertes d’indicadors per EAP i ABS referides 
a l’any 2017. 

• Referències i fonts d’informació: 
– Taules originals d’indicadors d‘AP i d’ABS 2017 per centre: 

http://observatorisalut.gencat.cat/ca/central_de_resultats/informes_cdr/
dades_actuals 
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Diferències respecte l’informe del 2016 

• La Central de Resultats va publicar un total de 68 indicadors del 2015, 65 indicadors del 
2016, i ara del 2017 s’han publicat 59 indicadors d’AP. 

• La diferència en contingut d’informació és més que 6 indicadors, perquè n’hi ha que son 
diferents o què canvien la unitat, de forma que no és possible una traçabilitat completa 
en totes les dimensions. 

• Indicadors del 2017 que no s’havien publicat del 2016: 
– Al capítol Adequació: Antidepressius de 2a línia IQF i Antidiabètics de 2a línia IQF. 
– Al capítol Estàndard Qualitat Assistencial: % Població de 14 a 80 anys amb control de la tensió 

arterial acceptable, % Població d'entre 14 i 80 anys amb bon control de l'hipotiroïdisme, % 
Població d'entre 14 i 80 anys amb DM2: control HbA1C, % Població d'entre 14 i 90 anys amb 
tractament amb IECA o ARAII en la ICC i en la HTA o DM amb nefropatia, % Població entre 14 i 18 
anys amb cribratge del consum d'alcohol, % Població major de 14 anys amb tractament 
antiagregant en CI/AVC, % Població major de 14 anys amb valoració integral de les persones en 
ATDOM. 

– Al capítol TIC: IS3 Nombre d’especialitats diferents derivades i IS3 Volumetria derivacions fetes. 
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• Indicadors disponibles del 2016 sense informació al 2017: 
– Dades generals: Percentatge de població assignada atesa a l'equip de 0-2 anys , Percentatge de 

població assignada atesa a l'equip de 15 anys o més, Percentatge de població assignada atesa a 
l'equip de 75 anys o més, Percentatge de població assignada de 0-2 anys , Percentatge de població 
assignada de 15 anys o més, Percentatge de població assignada de 75 anys o més, Percentatge de 
població assignada i atesa a l'equip, Percentatge de visites dels pacients de 0-2 anys, Percentatge de 
visites dels pacients de 75 anys o més, Percentatge de visites població no assignada sobre total 
visites, Mitjana de visites per població atesa a qualsevol equip, Mitjana de visites per població atesa 
a qualsevol equip de 0-2 anys, i Mitjana de visites per població atesa a qualsevol equip de 75 anys. 

– Efectivitat: Visites per grip, Visites per pacient amb grip, Hospitalitzacions per complicacions de la 
DM, Hospitalitzacions per ictus. 

– Adequació: Pacients polimedicats amb més de 18 principis actius (per 100.000). 

• L’informe inclou el càlcul de les referències territorials per AGA, així com el valor del 2016 com 
a referència evolutiva quan es disposa. 
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Necessitat de resultats estandarditzats 

• La Central de Resultats aporta la majoria de dades brutes, sense ajustar per 
cap variable que pogués constituir un factor de confusió. Per exemple, no es 
tenen en compte la distribució d’edat i sexe de la població, o la diferent 
càrrega de morbiditat dels EAP amb cap agrupador de la casuística atesa. 

• Aquest fet limita la interpretació directa d’algunes diferències trobades, que 
s’han d’avaluar molt acuradament en cada EAP tenint en compta les seves 
característiques diferencials respecte dels grups de comparació. 

• Per contrarestar en part aquest fet, al present estudi s’han calculat mitjanes 
ponderades per la grandària dels EAP i pel percentatge de població atesa de 
les ABS. 
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Envelliment, cobertura i visites 
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Envelliment, cobertura i visites 
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Metodologia dels posicionaments 
global i per indicador 

• En el present estudi, per a l’EAP i l’ABS analitzats, s’han ordenat els 
resultats de cada indicador, i s’ha obtingut un valor de posicionament 
respecte la resta d’EAP i ABS. 
– Un valor de posicionament més pròxim a 1 equival a un resultat més 

favorable. 
• També s’ha construït un ranking global per a l’EAP i l’ABS analitzats, 

amb el sumatori no ponderat dels valors normalitzats de 52 dels 59 
indicadors d’EAP, i de 39 dels 48 indicadors d’ABS (aquells que tenen una 
interpretació de favorable-desfavorable en funció del seu resultat). 
– Quan ha estat necessari s’ha invertit l’ordenació dels resultats per tal de 

què la interpretació favorable coincidís amb el ranking global. 
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POSICIONAMENTS - EAP 
Resum de l’EAP 
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Posició d’ordre d’EAP vs. ACEBA 
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Posició d’ordre d’EAP vs. AGA 
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Indicadors d’EAP. Capítol Adequació 
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Indicadors d’EAP. Capítol Dades generals 

Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 15 



Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 16 



Indicadors d’EAP. Capítol Efectivitat 
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Indicadors d’EAP. Capítol Eficiència 
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Indicadors d’EAP. Capítol Essencial 
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Indicadors d’EAP. Capítol TIC 
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Indicadors d’EAP. Capítol Qualitat Assistencial 
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INDICADORS - EAP 
Fitxes dels indicadors 
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Indicador d’EAP: Antidepressius 1a línia IQF 
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Indicador d’EAP: Antidepressius 2a línia IQF 
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Indicador d’EAP: Antidiabètics 1a línia IQF 
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Indicador d’EAP: Antidiabètics 2a línia IQF 

Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 34 



Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 35 



Indicador d’EAP: Antihipertensius IQF 
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Indicador d’EAP: Hipolipemiants IQF 
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Indicador d’EAP: Índex d’hospitalitzacions evitables 
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Indicador d’EAP: Índex d’hospitalitzacions per ICC 
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Indicador d’EAP: Índex d’hospitalitzacions per MPOC 
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Indicador d’EAP: Pacients >74 anys amb >12 visites 
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Indicador d’EAP: Pacients de 0 a 2 anys amb >20 visites 
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Indicador d’EAP: Puntuació total IQF 
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Indicador d’EAP: Taxa d’hospitalitzacions evitables 
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Indicador d’EAP: Taxa d’hospitalització per ICC 
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Indicador d’EAP: Taxa d’hospitalitzacions per MPOC 
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Indicador d’EAP: Taxa polimedicats >=10 ATC 
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Indicador d’EAP: Despesa contractació 
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Indicador d’EAP: Índex socio-econòmic 
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Indicador d’EAP: IT. Mediana 
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Indicador d’EAP: IT. Mitjana 
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Indicador d’EAP: Nombre de visites 
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Indicador d’EAP: Persones assignades 
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Indicador d’EAP: Cost antidepressius brut 
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Indicador d’EAP: Cost antidepressius ST 
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Indicador d’EAP: Cost antidiabètics brut 
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Indicador d’EAP: Cost antidiabètics ST 
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Indicador d’EAP: Cost antihipertensius brut 
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Indicador d’EAP: Cost antihipertensius ST 
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Indicador d’EAP: Cost hipolipemiants brut 

Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 83 



Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 84 



Indicador d’EAP: Cost hipolipemiants ST 
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Indicador d’EAP: Despesa farmacèutica per usuari (brut) 
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Indicador d’EAP: Despesa farmacèutica per usuari ST 
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Indicador d’EAP: Receptes per usuari brut 
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Indicador d’EAP: Receptes per usuari ST 
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Indicador d’EAP: % antigen prostàtic específic 
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Indicador d’EAP: % consumidors IBP sense justificació 
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Indicador d’EAP: % tractament amb bifosfonats >5 anys 
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Indicador d’EAP: % baix risc cardiovascular amb estatines 
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Indicador d’EAP: Càpita 
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Indicador d’EAP: IS3 Especialitats diferents derivades 
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Indicador d’EAP: IS3 Volumetria derivacions fetes 
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Indicador d’EAP: Publicacions HC3 
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Indicador d’EAP: Utilització eConsulta raó usuaris 
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Indicador d’EAP: Utilització eConsulta raó professionals 
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POSICIONAMENTS - ABS 
Resum de l’ABS 
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Posició d’ordre d’ABS vs. ACEBA 
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Posició d’ordre d’ABS vs. AGA 
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Indicadors d’ABS. Àmbit urgències  
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Indicadors d’ABS. Àmbit hospitalari 
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Indicadors d’ABS. Àmbit d’AP  
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Indicadors d’ABS. Àmbit Dades generals   
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Indicadors d’ABS. Àmbit Llistes d’espera  
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Indicadors d’ABS. Àmbit Prescripció farmacèutica  
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Indicadors d’ABS. Àmbit Salud Mental  
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Indicadors d’ABS. Àmbit SS  
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INDICADORS - ABS 
Fitxes dels indicadors 
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Indicador d’ABS: Taxa d’urgències 
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Indicador d’ABS: Taxa d’urgències a CUAP 
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Indicador d’ABS: Taxa urgències >74 anys 
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Indicador d’ABS: Taxa d’urgències hospitalàries 
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Indicador d’ABS: Urgències hospitalàries triatge 4 i 5 

Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 142 



Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 143 



Indicador d’ABS: Índex reingressos patologies cròniques 
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Indicador d’ABS: Índex hospitalitzacions patologies cròniques 
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Indicador d’ABS: Índex hospitalitzacions per ICC 
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Indicador d’ABS: Índex hospitalització per MPOC 
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Indicador d’ABS: Índex hospitalitzacions evitables 
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Indicador d’ABS: Taxa d’hospitalització 
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Indicador d’ABS: Taxa de dies d’hospitalització 
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Indicador d’ABS: Taxa d’hospitalització programada 
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Indicador d’ABS: Taxa d’hospitalització urgent 
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Indicador d’ABS: Índex socioeconòmic compost 
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Indicador d’ABS: Persones amb nivell socioeconòmic molt baix 
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Indicador d’ABS: Població assegurada 0-2 anys 
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Indicador d’ABS: Població assegurada 0-14 anys (%)  
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Indicador d’ABS: Població assegurada >74 anys (%)  
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Indicador d’ABS: Població major de 14 anys vivint en residències 
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Indicador d’ABS: LLE pròtesis de genoll  
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Indicador d’ABS: LLE pròtesis de maluc 
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Indicador d’ABS: LLE de cataractes 
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Indicador d’ABS: LLE de cirurgia cardíaca 
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Indicador d’ABS: LLE d’intervencions oncològiques 
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Indicador d’ABS: Temps d’espera pròtesis de genoll 
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Indicador d’ABS: Temps d’espera pròtesis de maluc 
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Indicador d’ABS: Temps d’espera cataractes 
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Indicador d’ABS: Temps d’espera cirurgia cardíaca 
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Indicador d’ABS: Temps d’espera intervencions oncològiques  
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Indicador d’ABS: Temps de demora pròtesis de genoll 
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Indicador d’ABS: Temps de demora pròtesis de maluc 
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Indicador d’ABS: Temps de demora cataractes 
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Indicador d’ABS: Temps de demora cirurgia cardíaca 
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Indicador d’ABS: Temps de demora processos oncològics 
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Indicador d’ABS: Nombre de defuncions per suïcidi 



Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 205 



Benchmarking d’AP i Territorial - CdR dades 2016 206 

Indicador d’ABS: Taxa utilització CSM +18 anys 
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Indicador d’ABS: Taxa utilització CSM menors de 18 anys 
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Indicador d’ABS: Dies estada en convalescència 
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Indicador d’ABS: Dies estada en recursos sociosanitaris 
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Indicador d’ABS: Taxa hospitalització sociosanitària 
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Índex d’interpretació dels indicadors gràfics 
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Valor analitzat 

Valor comparatiu 
(mitjana de valors) 

Valor normalitzat o estàndard, 
comparatiu i analitzat (rang 0-1) 

Raons entre valors 
analitzat i comparatiu 

Valor comparatiu 
(mitjana ponderada de valors) Posicionaments entre 1 (+) i 369 (-) 
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2.- Introducció 
6.- Necessitat de resultats estandarditzats 
7.- Envelliment, cobertura i visites 
9.- Metodologia dels posicionaments global i per indicador 
10.- Posicionaments - EAP 
13.- Indicadors d’EAP. Capítol Adequació 
15.- Indicadors d’EAP. Capítol Dades generals 
17.- Indicadors d’EAP. Capítol Efectivitat 
19.- Indicadors d’EAP. Capítol Eficiència 
21.- Indicadors d’EAP. Capítol Essencial 
23.- Indicadors d’EAP. Capítol TIC 
25.- Indicadors d’EAP. Capítol Qualitat Assistencial 
 
Indicadors - EAP 
28.- Indicador d’EAP: Antidepressius 1a línia IQF 
30.- Indicador d’EAP: Antidepressius 2a línia IQF 
32.- Indicador d’EAP: Antidiabètics 1a línia IQF 
34.- Indicador d’EAP: Antidiabètics 2a línia IQF 
36.- Indicador d’EAP: Antihipertensius IQF 
38.- Indicador d’EAP: Hipolipemiants IQF 
40.- Indicador d’EAP: Índex d’hospitalitzacions evitables 
42.- Indicador d’EAP: Índex d’hospitalitzacions per ICC 
44.- Indicador d’EAP: Índex d’hospitalitzacions per MPOC  
46.- Indicador d’EAP: Pacients >74 anys amb >12 visites 
48.- Indicador d’EAP: Pacients de 0 a 2 anys amb >20 visites  
50.- Indicador d’EAP: Puntuació total IQF 

52.- Indicador d’EAP: Taxa d’hospitalitzacions evitables 
54.- Indicador d’EAP: Taxa d’hospitalització per ICC 
56.- Indicador d’EAP: Taxa d’hospitalització per MPOC 
58.- Indicador d’EAP: Taxa polimedicats >=10 ATC 
60.- Indicador d’EAP: Despesa contractació 
61.- Indicador d’EAP: Índex socioeconòmic 
63.- Indicador d’EAP: IT. Mediana  
65.- Indicador d’EAP: IT. Mitjana 
67.- Indicador d’EAP: Nombre de visites 
69.- Indicador d’EAP: Persones assignades 
71.- Indicador d’EAP: Cost antidepressius brut  
73.- Indicador d’EAP: Cost antidepressius ST 
75.- Indicador d’EAP: Cost antidiabètics brut 
77.- Indicador d’EAP: Cost antidiabètics ST 
79.- Indicador d’EAP: Cost antihipertensius brut 
81.- Indicador d’EAP: Cost antihipertensius ST 
83.- Indicador d’EAP: Cost hipolipemiants brut 
85.- Indicador d’EAP: Cost hipolipemiants ST  
87.- Indicador d’EAP: Despesa farmacèutica per usuari (brut) 
89.- Indicador d’EAP: Despesa farmacèutica per usuari ST 
91.- Indicador d’EAP: Receptes per usuari brut 
93.- Indicador d’EAP: Receptes per usuari ST  
95.- Indicador d’EAP: % antigen prostàtic específic 
97.- Indicador d’EAP: % consumidors IBP sense justificació 
99.- Indicador d’EAP: % tractament amb bifosfonats >5 anys 
101.- Indicador d’EAP: % baix risc cardiovascular amb estatines 
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103.- Indicador d’EAP: Càpita 
104.- Indicador d’EAP: IS3 Especialitats diferents derivades 
106.- Indicador d’EAP: IS3 Volumetria derivacions fetes 
108.- Indicador d’EAP: Publicacions HC3 
110.- Indicador d’EAP: Utilització eConsulta raó usuaris 
112.- Indicador d’EAP: Utilització eConsulta raó professionals 
 
Posicionaments - ABS 
115.- Posició d’ordre d’ABS vs. ACEBA 
116.- Posició d’ordre d’ABS vs. AGA 
 
117.- Indicadors d’ABS. Àmbit urgències  
119.- Indicadors d’ABS. Àmbit hospitalari 
121.- Indicadors d’ABS. Àmbit d’AP  
123.- Indicadors d’ABS. Àmbit Dades generals   
125.- Indicadors d’ABS. Àmbit Llistes d’espera  
127.- Indicadors d’ABS. Àmbit Prescripció farmacèutica  
129.- Indicadors d’ABS. Àmbit Salud Mental  
131.- Indicadors d’ABS. Àmbit SS  
 

Indicadors - ABS 
134.- Indicador d’ABS: Taxa d’urgències 
136.- Indicador d’ABS: Taxa d’urgències a CUAP 
138.- Indicador d’ABS: Taxa urgències >74 anys 
140.- Indicador d’ABS: Taxa d’urgències hospitalàries 
142.- Indicador d’ABS: Urgències hospitalàries triatge 4 i 5 
144.- Indicador d’ABS: Índex reingressos patologies cròniques 
146.- Indicador d’ABS: Índex hospitalitzacions patologies cròniques 
148.- Indicador d’ABS: Índex hospitalitzacions per ICC 
150.- Indicador d’ABS: Índex hospitalització per MPOC 
152.- Indicador d’ABS: Índex hospitalitzacions evitables 
154.- Indicador d’ABS: Taxa d’hospitalització 
156.- Indicador d’ABS: Taxa de dies d’hospitalització 
158.- Indicador d’ABS: Taxa d’hospitalització programada 
160.- Indicador d’ABS: Taxa d’hospitalització urgent 
162.- Indicador d’ABS: Índex socioeconòmic compost  
164.- Indicador d’ABS: Persones amb nivell socioeconòmic molt baix 
166.- Indicador d’ABS: Població assegurada 0-2 anys  
168.- Indicador d’ABS: Població assegurada 0-14 anys (%)  
170.- Indicador d’ABS: Població assegurada 75 anys o més (%)  
172.- Indicador d’ABS: Població major de 14 anys vivint en residències 
174.- Indicador d’ABS: LLE pròtesis de genoll  
176.- Indicador d’ABS: LLE pròtesis de maluc 
178.- Indicador d’ABS: LLE de cataractes 
180.- Indicador d’ABS: LLE de cirurgia cardíaca 
182.- Indicador d’ABS: LLE d’intervencions oncològiques 
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184.- Indicador d’ABS: Temps d’espera pròtesis de genoll 
186.- Indicador d’ABS: Temps d’espera pròtesis de maluc 
188.- Indicador d’ABS: Temps d’espera cataractes 
190.- Indicador d’ABS: Temps d’espera cirurgia cardíaca 
192.- Indicador d’ABS: Temps d’espera intervencions oncològiques  
194.- Indicador d’ABS: Temps de demora pròtesis de genoll 
196.- Indicador d’ABS: Temps de demora pròtesis de maluc 
198.- Indicador d’ABS: Temps de demora cataractes 
200.- Indicador d’ABS: Temps de demora cirurgia cardíaca 
202.- Indicador d’ABS: Temps de demora processos oncològics 
204.- Indicador d’ABS: Nombre de defuncions per suïcidi 
206.- Indicador d’ABS: Taxa utilització CSM +18 anys 
208.- Indicador d’ABS: Taxa utilització CSM menors de 18 anys 
210.- Indicador d’ABS: Dies estada en convalescència 
212.- Indicador d’ABS: Dies estada en recursos sociosanitaris 
214.- Indicador d’ABS: Taxa hospitalització sociosanitària 
 
217.- Índex d’interpretació dels indicadors gràfics 
 


